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Johdanto

Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi valtiolta kunnille 112025 alkaen.
Tyovoimapalveluiden jarjestiminen ja muut siihen liittyvat lakisaateiset tehtavat muodostavat kunnille
uuden valtionosuustehtavan.

Julkisilla ty6voimapalveluilla turvataan osaavan tydvoiman saatavuutta ja tyota hakevien mahdollisuuksia
saada tyota seka edistetaan yritystoiminnan syntymistd, yritysten toimintaedellytyksia ja tyoelaman
laatua. Uudistuksen keskeinen tavoite on tuoda palvelut l1dhemmaksi tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaita.
Kohtaanto-ongelman ratkaiseminen on keskidssa yritysten toimintaedellytysten ja kasvun turvaamiseksi.
Kuntien paikallistuntemuksen kautta tyon ja tekijoiden kohtaaminen tehostuu. Toimivien
tyollisyyspalveluiden myo6ta kuntien elinvoima ja kilpailukyky kasvaa.

Rovaniemen kaupunki ja Ranuan kunta muodostavat yhteisen Rovaseudun tyollisyysalueen. Rovaniemen
kaupunki toimii vastuukuntana ja kaikki tyollisyysalueen henkilostd on vastuukunnan palveluksessa.
Toimivaltaa ei ole siirretty sopimuskuntaan. Yhteisty0sta on laadittu yhteistoimintasopimus. Rovaseudun
tyollisyysalueella on tydvoimaa noin 32 500 henkilda. Tyollisyysalueen asiakasmaara (tyonhakijat) taman
asiakirjan paivittamisen hetkelld on noin 5 600, joista ty6ttomid on noin 3 560. Rovaseudun
tyollisyysalueen visiona on asiantuntevat, aktiiviset, asiakaslahtdiset ja laadukkaat tyéllisyyspalvelut.

Tyollisyysalueen toiminta on integroitu Rovaniemen kaupungin elinvoimapalveluihin, osaksi tyollisyys-
ja kotoutumispalveluiden yksikkda. Tyollisyysalueen paattavana toimielimena toimii Rovaniemen
kaupungin elinvoimalautakunta, johon Ranua on nimennyt yhden jisenen tyollisyysalueen asioiden
paatoksentekoa varten.

Tavoitteet ja seuranta

Tyollisyysalueille on asetettu valtakunnalliset tavoitteet (taulukko 1) tyd- ja elinkeinoministerion
toimesta. Tavoitteet tiedotettiin tyollisyysalueille joulukuussa 2024, mittarit tiedotettiin kevaalla 2025.

Ty6- ja elinkeinoministerio ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus kayvat saannoéllisesti alueelliset
tyollisyyden edistamisen yhteistyd- ja seurantakeskustelut tyovoimaviranomaisten kanssa. KEHA-
keskuksella on lakisdateinen tehtava seurata ja arvioida tyOvoimapalveluita valtakunnallisesti. KEHA-
keskus tuottaa vuosittain asiantuntija-arvion tyollisyysalueiden toiminnasta. Lisaksi KEHA-keskus
tuottaa tyollisyysalueille valtakunnallisia tietotuotteita seurannan ja tyon operatiivisen suunnittelun
tueksi.
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Tavoite

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-
arvoiset palvelut kaikille
asiakkaille molemmilla
kansalliskielilla

Avaintulokset

Kaikilla asiakkailla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet asioida palveluissa ja
saada palveluja

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuu
palveluiden tarjoamisessa ja
kohdentamisessa

Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintaa

Asiakkaiden kielelliset oikeudet
toteutuvat palveluissa

Palvelupisteet ovat esteettémia ja
verkkopalvelut saavutettavia

Mittari
Yhdenvertaisuuskartoitus,
kokonaispistemaara

Nostetaan matalan
tyollisyysasteen
asiakasryhmien tyollisyytta

Nuorten, ulkomaalaisten,
tasmatyokykyisten seka +55-vuotiaiden
tyollisyys kohenee

Nuorten, ulkomaalaisten, +55-
vuotiaiden tyollisyysaste ja
tyottomyysaste

Tasmatyokykyiset: Kuinka moni
pitkaaikaissairas on tydllistynyt

Tuetaan tyonhakijan nopeaa
tyollistymista vaikuttavilla ja
etuusmenoja vahentavilla
palveluilla

Tyottomyysjaksot ovat lyhentyneet ja
tyossa pysymisen kesto ovat pidentyneet
Etuusmenot ovat vahentyneet

Tyottomana tyonhakunsa
aloittaneiden virta avoimille
tyomarkkinaille 3 kk kohdalla

Tyollistymisen pysyvyys: Kuinka
moni tyollistynyt tyonhakija palaa
tyottomaksi tyonhakijaksi 3 kk/6kk
tyollistymisen jalkeen

Maksettujen
tyottomyysetuuspaivien maara per
tyonhakija (etuuspaivien maara
pysyvan tyollistymisen hetkelld)
(v/ka)

Tuetaan ammatillista,
alueellista ja kansainvalista
liikkuvuutta tyovoimapula-
aloille

Ammatillinen liikkuvuus on osaamisen
kehittamispalveluiden avulla kasvanut ja
ty6évoimaa on paremmin saatavilla
tyovoimapula-aloilla

Tyollisyysalueet tekevat keskindista
yhteistyota ammatillisen ja alueellisen
liikkuvuuden osalta

Tyovoimapula-aloille
(kohtaantoraportti) tydllistyneet
tyonhakijat

WiF-toiminnolle tehtavien liidien
maarat ja tyovoimapula-aloille
myonnetyt oleskeluluvat (lahteend
A-TMT)
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Eri toimijoiden asiantuntijuutta Tyotarjousten ja ehdolle asettelujen
hyodynnetaan maara toisten tyollisyysalueiden
alueella sijaitseviin toimipaikkoihin.
Seka positiiviset etta negatiiviset
rakennemuutokset on saatu hoidettua Tyotarjousten ja ehdolle asettelujen
hallitusti maara toisten tyollisyysalueiden
tyonhakija-asiakkaille” (% kaikista
tyotarjouksista)
V/ahvistetaan alueen elinvoimaa | Kasvualojen palvelutarpeeseen on Barometri, joka tarkastelee alueen
yhteistydssa alueen muiden pystytty vastaamaan ja edistamaan eri toimijoiden vdlista yhteistyota
toimijoiden kanssa yritysten kasvua ja kilpailukykya elinvoiman kasvattamisen

nakokulmasta.
Kansainvalista osaamista on hyodynnetty
tybantajien ja TKI-toiminnan osaavan Yksi barometri (yhteistyota
tyovoiman tarpeisiin vastaamisessa tarkastellaan relevanteista
nakdkulmista)

Olemassa olevia yrityksia tuetaan osana
elinvoiman yllapitoa ja kehittamista Erityisasiantuntijoille myonnetyt
oleskeluluvat

Taulukko 1 Valtakunnalliset tyollisyyden edistimisen tavoitteet

Lisaksi tyollisyysalueen tavoitteita ja toimintaa maarittaa:

- Rovaniemen kaupunkistrategia ja Ranuan kuntastrategia

- Rovaniemen kaupungin kasvuohjelma ja Ranuan kunnan elinkeino-ohjelma
- Rovaseudun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimus

- Rovaseudun tydllisyysalueelle laadittu palvelusuunnitelma

- Talousarvio-asiakirjat vuosittain

TE-palveluiden siirron valmistelussa laadittiin laajasti osallistaen (henkilostd, tydnhakija-asiakkaat,
tyonantaja-asiakkaat, verkostokumppanit) tyo6llisyysalueelle palvelusuunnitelma, joka hyvaksyttiin
elinvoimalautakunnassa 24.4.2024 §37. Palvelusuunnitelmassa nostettiin esille keihaankarkia, joita
tulevassa palvelurakenteessa kannattaisi huomioida. Palvelusuunnitelman keihaankarjet ohjaavat
kehittamistyota pitkalla aikavalilla.
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ROVASEUDUN TE-PALVELUSUUNNITELMAN KEIHAANKARJET

Toiminnan ja
palveluiden
tasolla.

1. Otetaan kayttoon
ennakoivat ja laajat
toimet osaavan
tydvoiman saatavuuden
varmistamiseksi

5. Palvelumallit
rakennetaan yritys- ja
tyonantajaldhtoisiksi

2. Omatoimisesti
kdytettdvid palveluita
lisataan

6. Tyonvalitys ja tatd
tukevien toimintojen
kokonaiskoordinointi

3. Tyontekijén ja tyon |oytyminen

tai yritystoiminnan

kdynnistyminen ovat peruste
vk en tydllistymista

4. Uraohjauspalvelut
ulotetaan laajasti
peruspalveluksi
kuntalaisille

edistdvien palveluiden tarjonnalle

7. Asiakaspalveluiden
hankintatapoja
kehitetddn

8. Tydllisyyden edistimisen
kumppanuusverkoston toimintaa
syvennetddn perustamalla

Organisoinnin
tasolla..

ovat oman toiminnan
ydintehtavaa

Osaamisallianssi ja Tyokykyallianssi

9. Vaikuttavuus ja taloudellisuus
Talouden

tasolla...

Toimintaa suunnataan ja johdetaan tyillisyyden kannalta kokonaisvaikuttavasti.
Palvelut ja palveluprosessit toteutetaan kustannustehokkaina.

Kuvio 1 Rovaseudun tyoéllisyysalueen palvelusuunnitelman keihddnkarjet

Tyollisyysalueen organisointi ja resurssit

Tyollisyysalueen henkilostd sijoittuu osaksi Rovaniemen kaupungin elinvoimapalveluiden toimialan
tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden yksikkoa. Tyollisyysalueen tehtaviin on osoitettu noin 70-71 htv:ta.
Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden yksikén koko henkiléston maara on noin 91 htv:ita, sisaltaen
maaraaikaiset hankeresurssit. Tyollisyysalueen toimintaa johtaa tyollisyyspaallikko noin 80% tydajalla.

Yhteenss 91 htu TYOLLISYYS- JA KOTOUTUMISPALVELUIDEN YKSIKKO

Tyoéllisyysalue: 70,3 htv
Kunnan kotoutumispalvelut: 5,5 htv

Kunnan tyéllisyyspalvelut: 5,2 htv + Elinvoimajohtaja

hankkeet ja padriaikaiset 10 htv ]

Tybllisyyspaillikkd

. Kunnan yleiseen toimialaan
. kuuluvat tydllisyyspalvelut
ja kunnan

kotout

Rovaniemen ja Ranuan, Rovaseudun tybdllisyysalueen, tydllisyyspalvelut

Asiakasviestintd Hallinto- ja talous Hankinnat Koordinointi ja kehittdminen

Palveluvastaava

Palveluvastaava Palveluvastaava Palveluvastaava

Rovaniemen kaupungin
omat kotoutumis- ja
tyidllisyyspalvelut sekd
hankkeet

Hotoutumisen
edistamisen
palvelut

Osaamisen
kehittamisen
palvelut

Tyonvalityksen ja
yrittdjyyden
palvelut

Monialaiset
tyodllistymisen
tuen palvelut

Kuvio 2 Tyo6llisyys- ja kotoutumispalveluiden yksikon ja tyollisyysalueen toiminnan organisointi
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Tyollisyysalueen organisaatio on jakautunut neljaan eri asiakaspalvelutiimiin. Lisaksi on kehittamis- ja
tukipalveluiden tiimi (kuvio 3).

Asiakaspalvelutiimit ovat:
1) Tyonvalityksen ja yrittajyyden palvelut (sisdltad myos tyonantajapalvelut)
2) Osaamisen kehittamisen palvelut
3) Monialaiset tyollistymisen tuen palvelut
4) Kotoutumisen edistimisen palvelut

Lisaksi tyollisyysalueen toimintaan on rakennettu lapileikkaaviksi tiimeiksi toimialatiimit, monimuotoisen
rekrytoinnin tiimi seka nuorten Ohjaamo -tiimi.

Kehittamis- ja tukipalveluiden tiimiin kuuluu kunnan yleisten tyollisyyspalveluiden ja hankkeiden lisaksi
tyollisyysalueen erilaiset koordinointi-, kehittdmis- ja suunnittelutehtavat, viestinta, palveluiden ja
koulutusten hankinta, verkostoyhteistyon kehittaminen, talous- ja maksatusasiat seka hallintoasiat.

Tyollisyysalueen  toiminnan ensimmaisen kevaan aikana tyonhakija-asiakkaat jakautuvat
palvelutarpeidensa mukaisesti asiakaspalvelutiimeihin seuraavasti:

Tyonvalityksen ja yrittajyyden palvelut seka tyonantajapalvelut: 2867 asiakasta
Osaamisen kehittamisen palvelut: 1051 asiakasta

Monialaiset tyollistymisen tuen palvelut: 1064 asiakasta

Kotoutumisen edistimisen palvelut: 618 asiakasta

YV V V V

Lisaksi tyollisyysalueella palvellaan alueen tyonantajia ja yrityksia.

MONIALAISET
TYOLLISYYDEN
PALVELUT

KOTOUTUMISEN KEHITTAMIS- JA
EDISTAMISEN PALVELUT TUKIPALVELUT

TYONVALITYKSEN JA OSAAMISEN
YRITTAIYYDEN PALVELUT JKEHITTAMISEN PALVELUT|

TOIMIALATIIMIT

MONIMUOTOINEN REKRYTOINTI THIMI

NUORTEN OHJAAMO

Kuvio 3 Tydéllisyysalueen tiimirakenteet
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Palvelutuotanto ja palvelupisteet

Palvelutuotanto tapahtuu omana tyona seka taydentavina ostopalveluina. Ostopalveluita hankitaan
osittain koulutuskuntayhtyma Redulta, jonka omistajakuntia sekd Rovaniemi ettd Ranua ovat, seka
kilpailuttamalla. Koulutuskuntayhtyma Redun kanssa on laadittu puitesopimus ja vuosittain laaditaan
palvelusopimus hankittavista palveluista. Redu toteuttaa paasaantoisesti erilaisia koulutuspalveluja
tyollisyysalueelle.

Palveluiden siirron yhteydessa Rovaseudun tyollisyysalue vastaanotti osan ELY-keskuksen
kilpailuttamista ostopalvelusopimuksista turvaten niin palvelutuotannon asiakkaille siirtymavaiheessa.

Ostopalveluina voidaan hankkia esimerkiksi yksilo- ja ryhmavalmennuksia, asiantuntija-arviointeja seka
tyovoimakoulutuksia. Lisaksi palvelutuotantoon integroidaan vahvasti alueen kumppanuusverkosto ja
erilaiset hankkeet. Toiminnan kokonaiskoordinaatiota kehittdmalla haetaan kustannussaastoja
ostopalveluiden hankintaan, koska julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisen maararahoja vahennettiin
uudistuksen yhteydessa.

Tyollisyysalueen palvelupisteet sijaitsevat Rovaniemella seka Ranualla. Rovaniemen palvelupisteelld on
mahdollisuus asioida ilman ajanvarausta. Ranualla asioidaan paasaantdisesti ajanvarauksella.

Palvelumalli ja toimintatavat

Tyonhakija-asiakkaiden palveluprosessi on laissa tarkkaan saadeltyd. Asiakastyd tyollisyysalueella
tapahtuu monikanavaisesti. Kasvokkaista lahipalvelua tarjotaan palvelupisteissa Ranualla seka
Rovaniemella. Asiakkaita palvellaan my6s puhelimitse ja etayhteyden avulla. Rovaseudun
tyollisyysalueella halutaan panostaa asiakkaiden kasvokkaisen lahipalvelun toteuttamiseen.
Asiakasprosessien hallittavuuden vuoksi tyollisyysalueella pyritaan noin 120 asiakkaan keskimaaraiseen
maadraan per tyollisyysasiantuntija. Maarat voivat hieman vaihdella asiakaskohderyhmasta ja
toimintaympariston tilanteesta riippuen. Rovaseudun tyoOllisyysalueelle tyypillista on voimakkaat
vaihtelut tyonhakijoiden maarassa vuoden aikana johtuen sesonkiluonteisesta tyosta.

Palvelumallissa (kuvio 4) on huomioitu lakisaateisten viranomaistehtavien lisdksi muita toimintoja.
Rovaniemella palvelutuotantoa tdydentaa kansainvaliset palvelut (International Rovaniemi), Nuorten
Ohjaamo sekd rekrytointi- ja osaamiskeskus Osaamo. Palvelumalliin kuuluu olennaisena osana
kumppaneiden kanssa tehtava yhteistyo0 ja palveluiden tuominen yhteiselle alustalle. Palveluita tuotetaan
asiakaslahtoisesti, yhdestd paikasta, helposti, yhdessd tehden, ennakoiden, asiakas keskiossa,
henkilokohtaisesti kohdaten, ihminen ihmiselle ja ratkaisukeskeisesti. Molemmissa kunnissa yhteistyo
elinkeinopalveluihin on tiivistd. Myo6s kuntien muut palvelut (mm. kotoutumispalvelut ja etsiva
nuorisoty6) ovat keskeisia yhteistydkumppaneita.
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tyollisyyspalvelut
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Kansainvaliset palvelut

Nuorten Ohjaamo

Osaamo -
Rekrytointi- ja
osaamiskeskus

ASIAKASLAHTOISESTI YHTEISTYOSSA TYOLLISYYDEN JA
2 KOTOUTUMISEN

Tyonvalitys %
Jayrittays ""'itq- PALVELUT
Jat

Kotoutumisen Kolmannen
edistaminen sektorin toimijat

Elinkeinopalvelut

Yhdesti Tyonhakijat
esta ; ;
- Ratkaisukeskeisesti
paikasta o Osaamisen Monialaiset tydllistymisen Sosiaalipalvelut
Nuorisopalvelut 2 kehittaminen tuen palvelut
Hankkeet M, S— feuus ”
;tka"“‘ ja palveluala ~ Te°“'5\: i
fooch Palveluiden Qnimuotoisen rekrytoinnin L Ihminen
Helposti HiotalaE ihmiselle

Henkilostopalvelu- lutuksen Ammattiliitot
yritykset
Yhdessa ] Henkilskohtaisesti
tehden kohdaten

Ennakoiden Asia“l.(as‘
keskiossa

Kuvio 4: Rovaseudun tyollisyysalueen palvelumalli

Uudistuksen valmistelun yhteydessa osallistettiin laajasti henkildst6a, asiakkaita ja verkostokumppaneita.
Esimerkiksi yrittajajarjestd ja oppilaitokset olivat merkittavassa roolissa uuden valmistelussa.
Valmistelussa hyddynnettiin myos kuntien strategisia asiakirjoja ja ohjelmia.

Valmistelun alkuvaiheessa erilaiset esiin nousseet painotukset koottiin valmistelun askelmerkeiksi (kuvio
5).

Kaytimme rakentamisessa palvelumuotoilun

menetelmid ja huomioimme vahvasti myés

tyonantaja-asiakkaat Tyénantaja- ja

Kohtautamme tyonhakija-asiakkaat
1 2 - tyénhakija- seki yhteisty6-
- asiakkaita ja kumppanit ovat

opiskelijoita mukana uuden
tehokkaasti palvelukokonaisuuden
potentiaalisten rakentamisessa ja
tyollistajien kanssa kehittamisessd Teemme proaktiivista
ja yrityksiin
jalkautuvaa tyota ja

Rakennamme verkostomaisen,
asiakasldhtoisen ja
ratkaisukeskeisen
palvelumallin yhdessa VLT
kumppaneiden kanssa exikeinom 6

| |

4 luomme sujuvat
= yhteistyosuhteet
3 - 7 alueen yrityksiin  Palvelut on helposti
L |

Tunnistamme tynhakijoiden 5 8 ls(aatav:(lla matalan Panostamme
palvelutarpeet ja etsimme n Jo?\dflmme . )’lmli’ Gt palveluiden
yksilélliset ratkaisut heidian Rakennamme sujuvat toimintaa e teh'ORI‘taa.s.ee'n
tiedolla ja panostamme hyviidn markkinointiin ja

tyokykynsi tukemiseen, palvelumallit yli Lo S 5 S 4
osaamisen kehittimiseen ja A ganisaatiorf;ljojen, ennakoinnilla palvelukulttuuriin ja tiedottamiseen ja

tyollistymiseen. Tunnistamme keskeisten 9 :(ahsv Oll(kall i K kehmf:lm?
tyonhakijat, jotka ovat g ien knvens . ahipalveluun ayttajaystavallisia
oikeutettuja sosiaalivakuutus-
jarjestelman mukaisiin
tyokyvyttomyysetuuksiin

monikanavaisia

Kehitimme hankintoja 1 o L palveluja

ja kokeilemme uusia
hankintamalleja (mm 1 2
hankinnoilla 1 1 - -
tyollistiminen)
Luomme houkuttelevan
brindin tyéllisyyspalveluille

Kuvio 5 Askelmerkkeja valmistelun tueksi
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Lisaksi tunnistettiin erilaisia toiminnan peruselementteja, jotka tulisi huomioida toiminnassa ja
palveluiden jarjestamisessa:

Palvelukulttuuri

Lahipalvelua ja kasvokkaista palvelua digitaalisten ja omatoimisesti kaytettavien lisaksi.
Palvelupisteet molemmissa kunnissa

Asiakkaat tunnetaan (tyonhakijat ja tydonantajat)

Tapahtumia ja kohtaamisia

Avoin palvelupiste, yhden luukun periaate

Kumppanuus, verkostoyhteistyd, yhdessa tekeminen

Toiminnan kokonaiskoordinaatio

* %

Toimialakohtainen organisoituminen ja syvempi osaaminen tyoelaman tarpeista

LD D I e

Proaktiivinen yritysyhteistyd, yritysten tarpeiden kartoittaminen ja tiedon jakaminen
verkostoissa

Ennakointi

Jatkuva toiminnan arviointi ja kehittaminen

Hyva asiakaskokemus ja sen mittaaminen

b D D

Asiakasosallisuus

Lahipalvelut ja keskitetyt palvelut seka ylialueelliset palvelut

Tyollisyysalueella palveluita tuotetaan lahipalveluna molempien kuntien palvelupisteissa ja osa
palveluista tuotetaan Rovaniemelta keskitettyina palveluina. Yhden tyontekijan virkapaikkana on Ranua.

Lisaksi Rovaseudun tyollisyysalue tuottaa Tunturi-Lapin ja Pellon seka Pohjois- ja Itd-Lapin
tyollisyysalueille ammatinvalinnanohjauksen psykologin palveluja seka maksatustehtavien palveluja.

Turun tyollisyysalue tuottaa keskitetysti meritydnvilityksen palvelua muille tyo6llisyysalueille
valtakunnallisesti.

Lisaksi on huomioitava, etta lain mukaan tyovoimaviranomaisen on tarjottava tydvoimapalveluja my0s
sellaiselle henkiloasiakkaalle, joka asuu tai oleskelee kunnassa tai tyollisyysalueen kunnassa
saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti tyon, opiskelun, vapaa-ajan vieton, lahiomaisen tai muun
laheisen asumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tyovoimaviranomainen ei saa rajoittaa
henkiloasiakkaan mahdollisuutta osallistua tydvoimakoulutukseen taman kotikunnan tai asuin- tai
oleskelupaikkakunnan perusteella, ellei erityisesta syysta muuta johdu. Lisaksi tyévoimaviranomaisen on
tarjottava tyovoimapalveluja tyonantajalle taman koti- tai toimipaikasta riippumatta.
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Palvelut tyonhakijoille

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta maarittelee asiakkaille jarjestettavat palvelut. Julkisina
tyovoimapalveluina jarjestetaan:

1) tyonvalityspalveluja;

2) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja;
3) valmennusta;

4) tyovoimakoulutusta;

5) muutosturvakoulutusta.

Julkisiin tyovoimapalveluihin kuuluvat my6s henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-
arvioinnit, timan lain mukaiset kokeilut, tyottdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu
seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset.

Tyo6nhakijoille nimetadan oma tyo6llisyysasiantuntija, joka johtaa asiakkaan palveluprosessia viranomaisen
roolissa.  Tyollisyysalueella on tyollisyysasiantuntijan palvelun lisaksi muita ohjaus- ja
valmennuspalveluita  asiakkaille.  Tyollisyyspalveluissa ~ tuotetaan omana  toimintana tai
kumppaneiden/hankkeiden toteuttamana seuraavia lakisaateisia palveluja taydentavia palveluja
asiakkaille (kuvio 6)

Tukea p@
tyollistymiseen Tydhin-

valmentajat

k 2 £ =
Tukea 4=0
urasuunnitteluun Vo ; Hakijasta

tekijaksi -ura-
ohjaus

Opinto- ja

uraohjaus palvelut urachjaus

o
Tukea alle (]

30-vuotiaille Ohjaamen REDUn Ohjaamon Onni-

asiakas- terveyden-
vastaava hoitaja

tyontekija
Tukea palvelu-
tarpeen selvittamiseen
ja pitkddn tyottomana olleille

INEEN-palvelu-

Tukea ja neuvontaa
vieraskielisille
asiakkaille

Kuvio 6 Valmennus- ja ohjauspalvelut kevaalla 2025

Osa kuviossa esitetyista palveluista on vain rovaniemeldisille asiakkaille riippuen siitd, ovatko ne
tyollisyysalueen vai kunnan yleiseen toimialaan kuuluvia palveluja.
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tyollisyyspalveluiden valikoimaa kuntakohtaisesti toteutettuna.

Palvelut tyonantajille, yrittajille ja alkaville yrittajille

Tyonantaja- ja yrityspalveluiden tavoitteena on turvata osaavan tyovoiman saatavuutta (ml
kansainvaliset osaajat), uusien yritysten ja tyopaikkojen syntyminen ja yritysten toimintaedellytysten ja
kasvun edistaminen. Palvelut yrityksille ja tydnantajille tuotetaan tiiviissa yhteistyossa tyollisyysalueen ja
kuntien elinkeinopalvelujen kanssa. Myds oppilaitokset ovat mukana yhteistydssa. Ydinpalveluna
tyonantajille ja yrittajille tarjotaan tyonvalitysta, joka pitaa sisallaan sopivien tyonhakijoiden esittelemisen
tyonantajille, tyopaikkailmoituksissa avustamisen ja tyon ja tekijan kohtaamisen edistamisen erilaisilla
palveluratkaisuilla. Tyénvalityksen lisdksi keskeisia tehtavia ovat tyonantajien neuvontatyé rekrytoinnin
tukimuotojen, tyon muokkaamisen ja erilaisten palveluiden hyodyntamisen suhteen. Tyonantajille
annetaan neuvontaa myds muutosturvatilanteiden yhteydessd. Yrityksen kehittdmisen ollessa
ajankohtaista yrittdjad ohjataan kehittdmispalveluiden aarelle.

Tyémarkkinoiden ennakoif

Yrm/s.tmmn:man tiedolia paluslmiid
Elinvoiman vahvistuminen il

Alueen veto- ja vashe KA““A,

Yrittajdjarjesto Hankkeet

pitovoima Team Finland
verkosto

Oppilaitosverkosto
Seudullisten

Neuvontaa yrityksille EURES yrityspalveluiden
tydnantajalle KV-rekrytointi  Ehdokasesittelyt verkosto

ELY, KEHA

Starttiraha Tyotarjoukset

. . Tapahtumat ja
CLERETTE infot

Muutosturva

Palkkatuki

Tyonantajakaynnit Yrittdjyys Yrityksen
/\ kehittdminen Tybkokeilu
Koulutukset oimialal

Tyonvilitys ja
rekrytointi TYONANTAJA- JA Verkostot
YRITYSPALVELUT

Tyoolosuhteiden
jarjestelytuki

Kunnan Kumppanit ja
elinvoima verkosto Palvelut ja keinot Ydintehtivit

Kasvokkain, kohtaavasti, tarpeet kuullen

Business Rovaniemi | Business Ranua Tyollisyyspalvelut

Elinvoimapalvelut

Luomme vakaan perustan | Vahvistamme yritysympdristjamme | Tavoittelemme kunnianhimoista kasvua

Elinvoimaa rakennetaan vastuullisesti ja monipuolisesti

Kuvio
8 Tyonantaja- ja yrityspalveluiden palvelumalli

Hankkeet taydentavat tyollisyysalueen lakisaateisia palveluja ja niiden kautta voidaan esimerkiksi jarjestaa
erilaisia ty6nantajien tapaamisia ja rekrytointitapahtumia. Alkavan yrittajan palvelua tuotetaan yhdessa
kuntien elinkeinopalveluiden kanssa.

Tyonantaja- ja yrityspalveluita tuotetaan monikanavaisesti ja proaktiivisesti (kuvio 8). Yritysasiantuntijat
tekevat tarpeeseen perustuvia tyopaikkakiynteja ja tuottavat koko organisaatioon tarkeaa tietoa
yritysten rekrytointi-, osaamis- ja muista tarpeista. Tyollisyyspalveluilla on aktiivinen rooli
yritysyhteistydhon ja erilaisiin tapahtumiin ja kohtaamisiin osallistumisessa. Muutosturvan palvelut,
tyonvalityksen ja kansainvalisen tyonvalityksen palvelut, rekrytointipalvelut seka alkavan yrittdjan
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palvelut ovat toiminnan keskidssa. Lisaksi erilaisten rekrytointitapahtumien jarjestiminen kuuluu
palveluihin. Tyénantaja- ja yrityspalveluita tehdaan myo6s laajassa kumppanuusverkostossa.

Kanavat ja kohtaaminen

_ @) o
SO

Tyollisyyspalvelut Tyopaikat Monikanavaisuus
Kohtaavasti lisnd ja yhdessd tehden Yritysten toimintaympdristot tutuiksi Tavoitetaan toisemme helposti

Yritysasiantuntijat lasna Tarpeeseen perustuvat Kasvokkain

Toimialatiimit ja tieto tyonhakijoista tyopaikkakaynnit Sahkopostit
Tapahtumatila Yritysten toimintaympéristo ja F’Uh?'Ut .
Yhteistydverkostot lasna osaamistarpeiden tunteminen nyt ja Sosiaalisen median kanavat

ennakoivasti Nettisivut
Tapahtumat

Verkostot
Valtakatu 16 Yritys | Tyonantaja Monikanavaisuus

Tyollisyyspalvelut | Tyonantaja- ja yrityspalvelut

Kuvio 9 Tyonantaja- ja yrityspalvelut monikanavaisesti tuotettuna

Keskeiset yhteistyokumppanit

Laki tyOvoimapalveluiden jarjestamisesta maarittelee, ettd tydvoimaviranomaisten tulee tehda
yhteistyota keskenaan seka ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, hyvinvointialueiden, KELA:n ja muiden
viranomaisten, koulutuksen jarjestdjien, tyoelaman jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Julkisten
tyovoimapalveluiden yleinen ohjaus, kehittaminen ja valvonta kuuluvat tyo- ja elinkeinoministeri6lle
my0s jatkossa. Yhteistyon rakenteiksi on maaritelty muun muassa tyodllisyyden edistaimisen
valtakunnallinen neuvottelukunta. Lisaksi tyo- ja elinkeinoministerié seka ELY-keskukset kayvat
saannollisesti  alueelliset  tyollisyyden — edistamisen  yhteistydo- ja  seurantakeskustelut
tyovoimaviranomaisten kanssa. Valtiolla sailyy myds rooli suurissa rakennemuutostilanteissa seka
tydvoiman maahanmuuttoon ja liikkkuvuuteen liittyvissa asioissa.

KEHA-keskus vastaa tiettyjen valtakunnallisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta, kuten esimerkiksi
kansalliset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, palkkaturvapalvelut ja kansainvalisen rekrytoinnin
palvelut. Lisdksi KEHA-keskuksella on merkittiva rooli digitaalisten palveluiden tuottamisessa ja
tietojarjestelmakokonaisuuden yllapitamisesta ja kehittamisesta seka viranomaisneuvonnasta.

Tyollisyysalueella rakennetaan tyo6llisyys- ja yrityspalveluiden ekosysteemi, johon kuuluu kuntien
tyollisyys- ja yrityspalveluiden lisaksi alueen oppilaitokset, hyvinvointialue, KELA, tydnantajat ja yritykset,
henkilostopalveluyritykset, ELY-keskus, palveluntuottajat ja kolmannen sektorin toimijat. Lisaksi
esimerkiksi paikalliset yrittdjdjarjestot ovat tarkeita kumppaneita kehittamisessd, toiminnassa ja
tiedottamisessa.
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Laki tyollistymisen monialaisesta edistimisesta (TYM-laki) tyovoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja
Kansanelakelaitoksen vilisesta yhteistoiminnasta. Lapissa perustettiin neljan tyollisyysalueen yhteinen
johtoryhma TYM-lain mukaisen toiminnan johtamiseksi. Lisaksi tyollisyysalueittain on perustettu
alueryhmat.

Koulutusten jarjestajien kanssa pilotoidaan uudenlaista yhteisen tekemisen toimintamallia, Osaaja-
allianssia.

Talous

Tyo6voimapalveluista tuli kunnille siirron yhteydessa uusi valtionosuustehtava. Siirtyvien palveluiden
osalta valtionosuuksia maksetaan tyodikdisen vaeston seka tyottomien maaran perusteella. Tyottomien
maara lasketaan laajan ty6ttomyyden perusteella, jolloin mukaan lasketaan myds tyévoimapalveluiden
piirissa olevat tyottomat seka palkkatuella tyoskentelevat. Naiden uusien valtionosuuskriteerien lisaksi
vieraskielisyyden perusteella korvataan tyottomien kotokoulutuksen kustannuksia. Palveluiden
valtionosuusrahoituksen suuruus paivitetaan vuosittain valtionosuuslaskelmien yhteydessa.

Rovaseudun tyoéllisyysalueen kuntien kustannustenjaosta on sovittu yhteistoimintasopimuksessa.
Tyollisyysalueen kustannustenjakomallina kaytetaan valtionosuuskriteerien sisaltoja: 50 % tyoikaiset ja
50 % laaja tyottomyys. Lahtotilanteessa tama tarkoittaa, ettd Rovaniemen kaupunki rahoittaa
tyollisyysalueen menoista noin 96 % ja Ranua noin 4 %. Tyollisyysalueen henkil6ston tydaikaa suunnataan
kuntiin samalla jakosuhteella, kuitenkin asiakkaiden tarpeet huomioiden. My0s ostopalveluita seka
myoOnnettavia tukia (starttiraha, palkkatuki, matkakulut yms.) kohdennetaan samassa suhteessa kuntiin
asiakkaiden tarpeet huomioiden. Rovaseudun tyollisyysalue saa myo6s tuloja myymistaan palveluista
toisille tyollisyysalueille.

Rovaseudun tyollisyysalueen talousarvio vuodelle 2025 on yhteensa noin 9,3M<€, jakautuen seuraavasti:
- Toimintakulut (palkat, vuokrat yms.) 4,2M€
- Valmennukset ja koulutukset 2,2M€
- Myonnetyt tuet (starttiraha, palkkatuki, tyoolosuhteiden jarjestelytuki, harkinnanvarainen
kulukorvaus, matka- ja yopymiskorvaukset) 2,9M€

Valtiolta siirtyvaa ns. Palveluvelkaa eli vuodelle 2024 kohdistuvia, mutta tyollisyysviranomaisen varoista
vuonna 2025 maksettavia palkkatuki-, starttiraha- ja kulukorvauskustannuksia oli n. 1,IM€. Valtio korvasi
Rovaniemen kaupungille talousarviomaararahojen riittdvyyden perusteella kertakorvauksena n. IM€.
Lisaksi valtio korvasi siirtyvan henkildston lomapalkkavelan kokonaisuudessaan.

Uudistuksen yhteydessa kuntien rahoitusvastuu tyottdmyysetuuksista muuttui ja vuoden 2025 alusta
lukien kunnille on siirtynyt rahoitusvastuu kaikista tydttomyysetuuksista. Kuntien rahoitusvastuu on
portaittainen ja se alkaa 100. tyottdmyyspaivan kohdalla. Kasvaneet tyottdmyysetuuskulut korvataan
kunnille valtionosuuksina. Tyottdmyysetuuksien rahoitusvastuut ovat kuntien omissa talousarvioissa, ei
tyollisyysalueen yhteisessa talousarviossa/maararahoissa.

Lisaksi kunnat voivat budjetoida maararahoja kuntien yleiseen toimialaan kuuluvien palveluiden
tuottamiseen kuten tahankin saakka. Tahan kuuluu muun muassa kuntien jarjestama nuorten
kesatyollistiminen,  yrityspalvelut,  erilaiset  tyollistamisen  avustukset, kuntien = oma
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palkkatukityéllistaminen, tapahtumien jarjestaminen ja  tyollisyyshankkeet. Myds yhteisia
tyollisyyshankkeita voidaan jatkossa hakea tyollisyysalueelle.
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